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Betreft Scheuten Solar/Faillissement
Onze referentie

SPOED!
Geachte heer, mevrouw,

Namens mr. W.L. Eikendal, in zijn hoedanigheid van curator in het faillissement van
Scheuten Solar Systems BV ("Scheuten"), wend ik mij tot u met betrekking tot het
volgende.

Uit de administratie van Scheuten is gebleken dat zij aan u zonnepanelen heeft
geleverd van de modellen P6-54, P6-60 en/of P6-66. Zoals u mogelijk heeft
vernomen, hebben zich enkele veiligheidsincidenten voorgedaan, die aanleiding
geven om te veronderstellen dat de aan u geleverde zonnepanelen mogelijk
onveilig zijn.

De Nederlandse Voedsel en Warenautoriteit ("VWA") heeft inmiddels kennis
genomen van de mogelijke onveiligheid van de zonnepanelen en heeft de curator
gesommeerd om alle afnemers en - daar waar mogelijk - de eindgebruikers te
informeren over de risico's en de wijze waarop deze kunnen worden weggenomen.

Het risico is gelegen in de zogenaamde junction box op de achterkant van de
zonnepanelen. Het risico doet zich uitsluitend voor bij de junction boxes met de
aanduiding "Solexus" van de producent Alrack. In deze junction boxes is mogelijk
sprake van een gebrekkige aansluiting van een kabel op de printplaat, waardoor
brand(schade) kan ontstaan. De kans op brand neemt toe naarmate de zon sterker
wordt en naarmate de zonnepanelen ouder worden.

Om het veiligheidsrisico uit te sluiten, dienen de panélen onmiddellijk buiten
werking te worden gesteld. Dit kan door de betreffende schakelaar van een
(speciale) groep in de meterkast uit te schakelen, de zekering te verwijderen of
(indien de installatie via een converter en een stekker met het elektriciteitsnet is
verbonden) door de stekkerverbinding los te nemen (volgens de aanwijzingen in de
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gebruiksaanwijzing). Indien de panelen op een andere wijze zijn aangesloten, dient
de installateur de panelen om veiligheidsredenen uit te schakelen.

Voor een (mogelijke) reparatie van de betreffende zonnepanelen kunnen
(eind)gebruikers contact opnemen met de firma SunCycle Solar Services. Via de
internetlink http://www.suncycle.de/euro/scheuten/ kan om reparatie worden
verzocht.

Om doeltreffend te zijn, dient op basis van de toepasselijke richtlijnen deze
waarschuwing te worden overgebracht naar de eindgebruiker. Hiertoe vragen wij
uw medewerking. Wij verzoeken u om uiterlijk 29 januari 2013 aan ons alle
namen en adresgegevens te verstrekken van uw afnemers, aan wie u de mogelijke
onveilige panelen, zoals hierboven omschreven, heeft geleverd. U kunt deze
aanleveren per post of per e-mail.

Voor de goede orde merk ik op dat de gestelde (korte) termijn verband houdt met
een door de VWA gestelde termijn voor het uitvoeren van een
publiekswaarschuwing. Indien u de gevraagde informatie niet tijdig aanlevert,
bestaat een reéle mogelijkheid dat de VWA zelfstandig zal overgaan tot een
publiekswaarschuwing, in welk kader zij de verzochte gegevens van u zal vorderen.
Niet is uit te sluiten dat in een dergelijke (openbare) publiekswaarschuwing namen
van leveranciers en/of installateurs zullen worden genoemd, zodat het mijns inziens
in een ieders belang is om de gevraagde gegevens tijdig aan te leveren.

Ter voorkoming van onduidelijkheid, bericht ik u dat de mogelijk onveilige panelen
zijn geleverd door het thans failliete Scheuten, voornoemd.

Wij vertrouwen op uw medewerking en bedanken u bij voorbaat voor de door u
hieraan te besteden aandacht.

Met vriendelijke groet,

Boels Zanders NV

Namens W.L. Eikendal, Curator
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